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Acessar o site

® Para acessar o site chamados, acesse o link: https://hyde-desk.netlify.app/

Login

e O site possui trés possibilidades de login: Técnico, Empresa e Funcionario.

HydeDesk

Ola novamente!

Entrar como:
@ Técnico () Empresa () Funciondario

Login
CPF

Senha

Senha

Esqueceu a senha? Recuperar
NGo possui uma conta? Cadastrar
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Cadastro

Para efetuar o cadastro siga as instrucoes abaixo:

e Cligue em “Cadastrar”.
o Na aba de “Cadastro”, é possivel cadastrar: Técnico e Empresa.

HydeDesk

Old novamente!

Entrar como:
@ Técnico () Empresa () Funciondrio

Login

CPF

Senha

Senha

Esqueceu a senha? Recuperar /
Né&o possui uma conta? Cadastrar
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e Para se cadastrar como técnico, preencha o campo “Nome completo” (todos os
campos marcados com asterisco sdo obrigatorios).

® Logo apds, preencha o campo com seu CPF.

® Os préximos campos sdo: e-mail e telefone.

® Logo apds, preencha o campo com sua especialidade. As especialidades disponiveis
sdo: Software, Hardware e Infra.

e O ultimo campo é a senha. A senha precisa ser a mesma para os dois campos de
senha.

e Para finalizar o cadastro, é necessario anexar uma foto para perfil.

Bem vindo aHydeDesk

Registrar uma conta como:
® Técnico © Empresa

Foto de perfil

Q

Lmg
o

Nome completo * CPF*

Nome completo CPI

Email * Telefone *

Emnail Telafone

Especialidade *

Selacione uma opcao v

Senha * Confirme sua senha *

senha Confirme sua senha

Jé possuiumaconta? Login
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e Para se cadastrar como empresa, preencha o campo “Nome da empresa” (todos os
campos marcados com asterisco sdo obrigatorios).

® Logo apds, preencha o campo com o CNPJ da empresa.

® Os préximos campos sdo: e-mail e telefone.

® Logo apds, preencha o campo “CEP”. Obs: Os campos de “Estado”, “Cidade”, “Rua”,
“Bairro”, sdo preenchidos automaticamente ao preencher o campo “CEP”.

e O ultimo campo é a senha. A senha precisa ser a mesma para os dois campos de
senha.

e Para finalizar o cadastro, é necessario anexar uma foto para empresa.

Bem vindo aHydeDesk

Registrar uma conta como:
O Técnico ® Empresa

Foto de perfil

Q

Lmg
o]

Nome da empresa * CNPJ *

Nome da empresd CNPJ

Email * Telefone *

Email Telefone

CEP * Estado Cidade

CEP Estado Cidade

N° Rua Bairro

N° Rua Bairro

Senha * Confirme sua senha *

Senha Confirme sua senha

Ja possuiuma conta? Login
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e O cadastro de funciondrio sera de responsabilidade da empresa. Ou seja, precisa fazer login
como empresa, para cadastrar o funcionario.

HydeDesk Home  Sobre c v . £ o

Lista de Funciondrios
Ver lista com todos os funcionarios

&l

o, Novo
&
Cadastrar um novo funciondrio

Bem-vindo a HydeDesk!|

apresentar nosso projeto. Conhega mais sobre a histéria
desse TCC e da nossa equipe de profissionais
dedicados clicando no botGo abaixo. Estamos a a

Agradecemos pela sua visita e ficamos felizes em ‘g‘
/ ﬂu,ft"'

disposicGo para esclarecer quaisquer davidas ou
sugestoes que possa ter!

)
¢

Para a empresa cadastrar um funciondrio, preencha o campo “Nome completo”
Logo apds, preencha o campo de matricula.

Os préoximos campos sdao: nome de usuario e e-mail.

O ultimo campo é a senha. A senha precisa ser a mesma para os dois campos de
senha.

e Para finalizar o cadastro, é necessario anexar uma foto para o funcionario.

Cadastre um funcionario

Foto de perfil
Nome completo Matricula
Nome completo Matricula
Nome de usudrio Email
Usudrio Email
Senha Confirme sua senha

senha

enha “onfirme s
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Recuperagao de senha
e Para alterar a senha, clique em “Recuperar”.
HydeDesk

Ola novamente!

Entrar como:

@ Técnico () Empresa (O Funciondrio

Login
CPF

Senha

Senha

® Insira um e-mail para ser enviado um token de confirmacao.

HydeDesk

Recuperagdo de senha

Qual seu tipo de conta?
® Técnico © Empresa O Funcionério

Email

Emall

Esqueceu a senha? Recuperar
Néo possui uma conta? Cadastrar

Um link sera enviado para que vocé possa redefinir sua senha
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e Input(entrada) para a confirmacdo do token de verificacao.

HydeDesk

Confirmar cédigo

Informe o cédigo
430284

Verifique o token enviado para vocé via email

® Apods o token ser verificado, o usuario sera redirecionado para a pdagina de alteragdo da
senha.
® Apods o clique no botdo de “Atualizar”, a senha ja foi alterada.

HydeDesk

Mudanga de senha

Nova Senha

Nova senha

Confirmar nova senha

Confirmar nova senha
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Pagina Técnico

e Perfil do técnico, onde é mostrado as suas informacdes pessoais.
e Nessa pagina, o técnico tem como alterar seus dados. Sé possui restricdo nos dados que

~
estdo com um cadeado ao lado. >
HydeDesk Péagina Inicial Sobre a Hyde Chamados @ v
Meu perfil
Gerencie suas informagées
Foto de perfil
we perfil
Matricula: 71046-3
Nome CPF
matheus 486.025.428-42 a
Email Especialidade
theus Infraestrutura v
Telefone Matricula
(11) 95999-9999 71046-3 a

HydeDesk SOBRE A HYDE PRODUTO LEGAL

Quem somos Servigos Termes e condigdes

e Nessa aba “Lista chamados” é onde se encontra a lista de todos chamados pendentes.O
técnico pode visualizar: Nome da empresa, funcionario, problema, protocolo, prioridade e
status.

HydeDesk Pégina Inicial Sobre a Hyde Chamados @

Lista de chamados
Ver lista com todos os chamados

Pesquisar: Nome da empresa Q Filtrar:  Selecione uma opgao v m

Lista de chamados @

Empresa Funcionério Problema Protocolo Prioridade Status
teste matheus Redes 52873138-7 Alta Concluido
teste matheus Hardware 18979491-9 Alta Concluido
teste matheus Redes 73480846-2 Media Concluido
teste matheus Redes 176247358-7 Alta Concluido
teste matheus Software 92695325-3 Media Concluido
teste matheus Software 18971458-1 Baixa Concluido
teste matheus Hardware 226345990-6 Alta Concluido
teste matheus Hardware 82610273-5 Alta Concluido
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e O técnico pode filtrar os chamados disponiveis. E possivel filtrar com: Nome da empresa,

e O técnico pode filtrar os chamados utilizando: Nome da empresa, status do chamado e
data. Basta utilizar os campos de filtro abaixo.

HydeDesk Home  Sobre  Chamados - o

Lista de chamados

Pesquisar:
Status do chamado: Selecione uma data:
Selecione uma opcao v da il aden a
Empresa Problema Protocolo Prioridade Data de abertura Status
Empresa Teste Software 307810167-4 Alta 12/04/2023 Pendente
programa nao abre
°] Detalhes
Empresa Teste Hordwery 278150456-5 Baixa 12/05/2023 Pl @ Aceitar

Programa néo abre

e Para o técnico aceitar um chamado, basta clicar nos ... na Ultima coluna e clicar no botao
“Aceitar”.

Hydebesk Home Sobre Chamados oo™

Lista de chamados

Pesquisar:
Nome da empresa
Status do chamado: Selecione uma data:
Selecione uma opgao % dd/mm/aaaa =]
Empresa Problema Protocolo Prioridade Data de abertura Status
Empresa Teste Software 307810167-4 Alta 12/04/2023 Pendente -
programa nao abre

=] Detalhes

Empresa Teste Hordeany, 278150456-5 Baixa 12/05/2023 P
Programa néo abre
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e Basta clicar em “Aceitar” para confirmar a aceitacdo do chamado.
HydeDesk Home  Sobre  Chamados v 7

Aceitar chamado

Tem certeza que desejo aceitar esse chamado?

® Apds confirmar o chamado, ele ficara na aba “Lista chamados”.

HydeDesk Home  Sobre  Chamados - Lo e

Lista de chamados

Empresa Problema Protocolo Prioridade Data de abertura Status
Empresa Teste Hardware 278150455-5 Baixa 12/05/2023 Andamento
e (Quando o técnico completar o servico, clique no botdo e apos clique no botdo

“Concluir” para o chamado ser finalizado.

Hydepgsk Home Sobre chamados ™
Lista de chamados
Empresa Problema Protocolo Prioridade Data de abertura Status

Empresa Teste Hardware 278150455-5 Baixa 12/05/2023 Andamento -

T suspender
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e O técnico pode visualizar os detalhes do chamado. Para isso, clique no botdo e apos
clique no botdo “Detalhes”.

HydeDesk Home Sobre Chamados 'F‘;m

Lista de chamados

Empresa Problema Protocolo Prioridade Data de abertura Status

Empresa Teste Hardware 278150455-5 Baixa 12/05/2023 Andament -
!,: lonc o

() Suspender
e Todos os detalhes do chamado.
HydeDesk Home Sobre Chamados oth,
<
Abertura do chamado: 12/05/2023  Protocolo: 278150455-5 Status: Andamento
Detalhes: Empresa:
Problema: Setor: Nome: Telefone:
Hardware ADM Empresa Teste (1) 98765-4321
Patrimonio: Prioridade: Enderego:
32324 Baixa
CEP* Rua
Descrigaio: 05889-220
Programa nao abre
og! Ne Bairro
10
Cidade UF
>idad o
Informagdes do técnico:
Nome: Telefone:
Gustavo (1) 98766-4321
Hydebesk SOBRE A HYDE IMPORTANTE LEGAL
Quem somos Baixar App Termos e condigoes

Time Manual do usuério Politica de privacidade
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Pagina Empresa

e Perfil da empresa, onde é mostrado as suas informacdes pessoais.

o Nessa pagina, a empresa tem como alterar seus dados. “
HydeDesk Péagina Inicial Sobre a Hyde Chamados Funcionarios ~ ®
Meu perfil
Gerencie suas informacoes

Foto de perfil
e perfil
CNPJ: 2123883000105
Nome Telefone
teste (1) 99999-9999
Email CEP
theus 05870-030
Rua Namero
Rua Andréa Solario 0
Estado Bairro
SP Jardim Fraternidade

® Nessa aba “Lista funcionarios” é onde se encontra a lista de todos os funcionarios da
empresa. Pode ser visualizado: Nome do funcionario, matricula, usuario, e-mail, status.
e A empresa pode desativar e ativar o funciondrio. Basta clicar na caixinha da ultima coluna.

D

HydeDesk paginainicial  Sobreatyde  Chamados ®
. P Lista ds Funclondeios
Lista de funciondrios [N B Lerieracom oo o ncionerios
g e
Pesquisar: Nome completo O Fitrar:  Selecione uma opgae . Codostrar um novo funcionarnc

Funcionério

“FO. teste 123456 teste teste@gmail com Ativo
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o Na aba “Lista de chamados”, a empresa pode visualizar os chamados dos seus funcionarios.
A empresa pode visualizar: Nome do funciondrio, problema, protocolo, prioridade e
status.

HydeDesk Paginainicial  SobreaHyde  Chamados Funciondrios ®

@ Lista de chamados

Ver lista com todos 0s chamodos

Lista de chamados

Pesquisar. N ful Filtrar:  Selecione uma opgdo v

Funcionério Problema Protocolo Prioridade Status

Voc8 néo possui chamados.

Pagina Funcionario

e Perfil do funcionario, onde é mostrado as suas informacgdes pessoais.
e Nessa pagina, o funciondrio pode alterar seus dados.

HydeDesk Pagina Inicial Sobre a Hyde Chamados ®
® Meu Perfil
Meu pel‘fil Veja e edite suas informagdes

Gerencie suas informagoes

g oesosr

Sair da sua conta

Foto de perfil

Matricula: 1

Email: matheus@gmail.com

Nome Usuério

Matheus theus

Salvar mudangas Cancelar
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e Na aba “Lista de chamados”, o funciondrio pode visualizar seus chamados. O funcionario
pode visualizar: Nome do funcionario, problema, protocolo, prioridade e status.

&

HydeDeSk Pégina Inicial Sobre a Hyde Chamados ®
Lista de chamados @ ertsocomtmdonce chmaon
= Novo
Pesquisar: Protocolo X Filtror:  Selecione uma opg@o T Abrirum novo chomado
Funcionério Problema Protocolo Prioridade Status

Satanas Software 3136827301 Baixa Concluido

Satanas Software 20807719-7 Media Concluido

Satanas Hardware 42469405-3 Media Pendente

Satanas Hardware 2441691-3 Alta Concluido

Satandas Software 376415357-4 Alta Pendente

e Para abrir um novo chamado, basta o funcionario clicar em “Abrir chamado” ou em “Novo”.

HydeDeSk Pégina Inicial Sobre a Hyde Chamados ®
Lista de chamados B rerteocomtodonce chmadon
= Novo
Pesquisar: Prolocolo Q Filtror:  Selecione uma opg@o T Abrirum novo chomado
Funcionério Problema Protocolo Prioridade Status

Satanas Software 313682730-1 Baixa Concluido

Satanas Software 208071719-7 Media Concluido

Satanas Hardware 42469405-3 Media Pendente

Satanas Hardware 2441691-3 Alta Concluido

Satanas Software 376415357-4 Alta Pendente



Pagina 16/7

Hydenesk Portal Suporte Hyde Desk o Emiea

17/05/2023

Procedimento

Manual de Operagao — Sistema Suporte Hyde Desk

e Para concluir a abertura do chamado, preencha o campo “Problema” (todos os campos
marcados com asterisco sdo obrigatdrios).

® Logo apds, preencha o campo de prioridade.

® Os préximos campos sdo: patrimonio e setor.

® Os ultimos campos sao: “Descrigao” e “Anexo”. Obs: O anexo nao é obrigatdrio.

Abrir um chamado

Problema * Prioridade *

Selecions uma opgao - Selecione uma opgao ~
Patriménio * Setor *

Informe o patrimenio Informe o setor
Descrigdo

Descreva o seu problema

ANeXO PNG, JPG ou JPEG.

Escolher arquive (Nenhum arquivo escolhido




