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Histórico de Revisões 
 

Data Versão Descrição Autor 

17/05/2023 1.0 Elaboração do documento. Rafael Vieira 

 
 
 

Acessar o site 

 
● Para acessar o site chamados, acesse o link: https://hyde-desk.netlify.app/ 

 
Login 
 

● O site possui três possibilidades de login: Técnico, Empresa e Funcionário. 
 

 
 

https://hyde-desk.netlify.app/
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Cadastro 

 
 Para efetuar o cadastro siga as instruções abaixo: 

 

● Clique em “Cadastrar”. 
● Na aba de “Cadastro”, é possível cadastrar: Técnico e Empresa. 
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● Para se cadastrar como técnico, preencha o campo “Nome completo” (todos os 
campos marcados com asterisco são obrigatórios). 

● Logo após, preencha o campo com seu CPF. 
● Os próximos campos são:  e-mail e telefone. 
● Logo após, preencha o campo com sua especialidade. As especialidades disponíveis 

são: Software, Hardware e Infra. 
● O último campo é a senha. A senha precisa ser a mesma para os dois campos de 

senha. 
● Para finalizar o cadastro, é necessário anexar uma foto para perfil. 
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● Para se cadastrar como empresa, preencha o campo “Nome da empresa” (todos os 

campos marcados com asterisco são obrigatórios). 
● Logo após, preencha o campo com o CNPJ da empresa. 
● Os próximos campos são:  e-mail e telefone. 
● Logo após, preencha o campo “CEP”. Obs: Os campos de “Estado”, “Cidade”, “Rua”, 

“Bairro”, são preenchidos automaticamente ao preencher o campo “CEP”. 
● O último campo é a senha. A senha precisa ser a mesma para os dois campos de 

senha. 
● Para finalizar o cadastro, é necessário anexar uma foto para empresa. 
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● O cadastro de funcionário será de responsabilidade da empresa. Ou seja, precisa fazer login 

como empresa, para cadastrar o funcionário. 
 
 

 
 
 

● Para a empresa cadastrar um funcionário, preencha o campo “Nome completo”  
● Logo após, preencha o campo de matrícula. 
● Os próximos campos são:  nome de usuário e e-mail. 
● O último campo é a senha. A senha precisa ser a mesma para os dois campos de 

senha. 
● Para finalizar o cadastro, é necessário anexar uma foto para o funcionário. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
  

Portal Suporte Hyde Desk 

 

Página 7 / 7 

Data Emissão 

17/05/2023 

Procedimento 
 

Manual de Operação – Sistema Suporte Hyde Desk 
  

 

 
 

Recuperação de senha 
 

● Para alterar a senha, clique em “Recuperar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

● Insira um e-mail para ser enviado um token de confirmação. 
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● Input(entrada) para a confirmação do token de verificação.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
● Após o token ser verificado, o usuário será redirecionado para a página de alteração da 

senha. 
● Após o clique no botão de “Atualizar”, a senha já foi alterada.  
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Página Técnico 
 

● Perfil do técnico, onde é mostrado as suas informações pessoais. 
● Nessa página, o técnico tem como alterar seus dados. Só possui restrição nos dados que 

estão com um cadeado ao lado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Nessa aba “Lista chamados” é onde se encontra a lista de todos chamados pendentes.O 
técnico pode visualizar: Nome da empresa, funcionário, problema, protocolo, prioridade e 
status. 
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● O técnico pode filtrar os chamados disponíveis. É possível filtrar com: Nome da empresa,  
 

● O técnico pode filtrar os chamados utilizando: Nome da empresa,  status do chamado e 
data. Basta utilizar os campos de filtro abaixo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Para o técnico aceitar um chamado, basta clicar nos … na última coluna e clicar no botão 
“Aceitar”. 
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● Basta clicar em “Aceitar” para confirmar a aceitação do chamado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Após confirmar o chamado, ele ficará na aba “Lista chamados”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Quando o técnico completar o serviço, clique no  botão             e após clique no botão 
“Concluir” para o chamado ser finalizado. 
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● O técnico pode visualizar os detalhes do chamado. Para isso, clique no botão              e após 
clique no botão “Detalhes”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
● Todos os detalhes do chamado.
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Página Empresa 
 

● Perfil da empresa, onde é mostrado as suas informações pessoais. 
● Nessa página, a empresa tem como alterar seus dados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Nessa aba “Lista funcionários” é onde se encontra a lista de todos os funcionários da 
empresa. Pode ser visualizado: Nome do funcionário, matrícula, usuário, e-mail, status.  

● A empresa pode desativar e ativar o funcionário. Basta clicar na caixinha da última coluna. 
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● Na aba “Lista de chamados”, a empresa pode visualizar os chamados dos seus funcionários. 
A empresa pode visualizar: Nome do funcionário, problema, protocolo, prioridade e 
status. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página Funcionário 
 

● Perfil do funcionário, onde é mostrado as suas informações pessoais. 
● Nessa página, o funcionário pode alterar seus dados.  
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● Na aba “Lista de chamados”, o funcionário pode visualizar seus chamados. O funcionário 

pode visualizar: Nome do funcionário, problema, protocolo, prioridade e status. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Para abrir um novo chamado, basta o funcionário clicar em “Abrir chamado” ou em “Novo”. 
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● Para concluir a abertura do chamado, preencha o campo “Problema” (todos os campos 
marcados com asterisco são obrigatórios). 

● Logo após, preencha o campo de prioridade. 
● Os próximos campos são: patrimônio e setor. 
● Os últimos campos são: “Descrição” e “Anexo”. Obs: O anexo não é obrigatório. 

 


